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Samenwerking met ouders in de kinderopvang WA Pyt

Een goede samenwerking tussen kinderopvang en ouders, ook wel pedagogisch partnerschap genoemd, is belangrijk voor
de ontwikkeling van kinderen en de kwaliteit van de kinderopvang. Hierbij delen ouders en medewerkers hun kennis en
ideeén over wat het beste werkt voor het welzijn en de ontwikkeling van het kind. Vertrouwen en gelijkwaardigheid zijn
hierbij belangrijk.

Het is belangrijk dat je als kinderopvangorganisatie duidelijk opschrijft hoe je met ouders wil samenwerken. Dit heet een
visie op pedagogisch partnerschap. Deze factsheet geeft praktische tips voor een goede samenwerking met ouders. De
tips helpen om een visie te maken en te gebruiken in het dagelijks werk.

Tips voor een succesvol partnerschap

Goed intakegesprek
Het eerste gesprek is belangrijk om elkaar te leren kennen en vertrouwen op te bouwen. Gebruik dit gespre

om:
informatie te delen met ouders:

 Vertel hoe een dag op de opvang eruitziet. Bied ouders een rondleiding.
¢ Leg uit hoe jullie werken en hoe jullie willen samenwerken met ouders. Maak hier duidelijke
afspraken over.
informatie te krijgen van ouders:
 Luister goed naar ouders en toon interesse. Geef ze de ruimte om hun verhaal te vertellen. Vraag
wat ze verwachten en of ze zich ergens zorgen over maken. Dit helpt om elkaar beter te begrijpen en

te vertrouwen.

¢ Vraag naar de gewoontes, routines en voorkeuren van het kind thuis. Houd rekening met
verschillende culturen en talen.

 Vertel ouders dat ze altijd (opvoed)vragen kunnen stellen. Let op de specifieke behoeftes van
ouders; sommigen hebben meer ondersteuning nodig dan anderen. Dit is vooral belangrijk voor
jonge ouders en ouders van eerste kinderen, die weinig of geen ervaring hebben met kinderopvang.

Plan na een paar weken een moment om te bespreken hoe het gaat en de punten uit de intake te evalueren.

Duidelijk wenbeleid: Laat kinderen en ouders rustig wennen aan de opvang. Nodig ouders uit om bijvoorbeeld
een ochtend mee te lopen in de opvang. Zo zien ouders hoe een dag op de opvang eruitziet.

Dagelijks contact: Zorg voor een gastvrije omgeving en maak tijd voor informele gesprekken bij het brengen
en halen. Gebruik deze momenten om zowel dagelijkse ervaringen als de ontwikkeling van het kind te
bespreken. Deel niet alleen informatie over eet- en slaappatronen of bijzondere gebeurtenissen, maar
bespreek ook nieuwe vaardigheden, kleine successen en interesses van het kind.

Laat ouders je beter leren kennen: Creéer kansen om informatie over groepsmedewerkers en het team te
delen met ouders. Maak bijvoorbeeld een voorstelstukje voor de ouderapp en vermeld in nieuwsbrieven leuke
nieuwtjes over de groepsmedewerkers. Dit bevordert wederzijdse kennismaking en vertrouwen.

Regelmatige oudergesprekken: Organiseer regelmatig gesprekken om over de ontwikkeling van het kind te
praten. Zorg dat ouders steeds met dezelfde medewerker kunnen praten. Dit zorgt voor vertrouwen en maakt
het makkelijker voor ouders om vragen te stellen of zorgen te delen. Pas de lengte van de gesprekken aan op
wat ouders nodig hebben.
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¢ Doe mee aan cursussen over communiceren met mensen uit andere culturen. Een divers team
helpt ook. Medewerkers die verschillende talen spreken en uit verschillende culturen komen,
zorgen ervoor dat ouders met verschillende achtergronden zich sneller thuis voelen.

o Gebruik vertaal-apps als ouders en medewerkers elkaars taal niet goed spreken.

Betrek ouders bij de groep

./ Informeren: Houd ouders op de hoogte. Vertel over:
o ontwikkeling van het kind, zoals eerste woordjes of nieuwe motorische vaardigheden.
e observaties, bijvoorbeeld hoe het kind een puzzel oplost.
o contact met andere kinderen, zoals samenspel of het delen van speelgoed.

(/, Samen vieren: Vier speciale momenten, zoals verjaardagen, samen met ouders.

@ Groepsactiviteiten: Betrek ouders bij activiteiten zoals themadagen of vieringen (bijvoorbeeld Kerstdiner
of Suikerfeest). Denk ook aan andere laagdrempelige activiteiten zoals een ruilmarkt of boekenruil.

Betrek alle ouders bij de organisatie

@ Ouders betrekken bij beleid:

¢ Organiseer bijeenkomsten voor alle ouders over de pedagogische aanpak en verschillende
opvoedingsthema's. Bied deze aan op flexibele tijden zodat zoveel mogelijk ouders kunnen komen.

¢ Vraag ouders om mee te denken over het beleid. Gebruik bijvoorbeeld polls in de app. rﬁ

e Zorg voor een actieve oudercommissie. Betrek deze commissie bij beslissingen over het beleid en
faciliteer goede communicatie tussen de oudercommissie en individuele ouders om de
betrokkenheid van alle ouders te vergroten. @

Vraag om feedback ?

|
|
@ Vraag ouders wat ze vinden en wat beter kan over bepaalde onderwerpen. Gebruik deze tips in het
dagelijks werk. Laat ouders weten wat er is verbeterd.

@ Vertel ouders waar ze terecht kunnen voor vragen buiten de expertise van de kinderopvang (bijvoorbeeld
BOinK, Jeugdgezondheidszorg, Stichting voor Werkende Ouders, etc.).
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